
Повідомлення про включення персональних даних до бази персональних даних 

До уваги клієнтів, контрагентів, а 

також інших осіб, які перебувають у 

правових відносинах з АТ «СКАЙ БАНК» 

 

База персональних даних «Клієнти АТ «СКАЙ БАНК» 

Метою обробки персональних даних фізичних осіб в базі персональних даних «Клієнти АТ 

«СКАЙ БАНК», є ідентифікація клієнтів фізичних осіб та представників (керівників, 

акціонерів тощо) клієнтів юридичних осіб при наданні банківських та інших послуг, 

відповідно до Закону України «Про банки і банківську діяльність». 

Визначення складу, порядку збору і накопичення, строків та умов зберігання персональних 

даних, виконується АТ «СКАЙ БАНК» (далі – Банк) згідно з вимогами Законів України: 

«Про банки і банківську діяльність», «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб», 

«Про споживче кредитування», «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) 

доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення», «Про платіжні послуги», «Про організацію 

формування та обігу кредитних історій»; нормативно-правових актів Національного банку 

України:  Інструкції про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам надавачами 

платіжних послуг з обслуговування рахунків, затвердженої постановою Правління 

Національного банку України від 29.07.2022 №162 (зі змінами), Положення про здійснення 

банками фінансового моніторингу, затвердженого Постановою Правління Національного 

банку України від 19.05.2020 №65 (зі змінами); Порядку обробки та захисту персональних 

даних в АТ «СКАЙ БАНК». 

Підписанням документу, який свідчить про акцепт (прийняття) клієнтом/уповноваженими 

особами клієнта оферти (пропозиції) Банку укласти Публічний договір про комплексне 

банківське обслуговування фізичних осіб АТ «СКАЙ БАНК» та отримати відповідну 

послугу Банку (далі – Угода-Заява) клієнт/уповноважені особи клієнта, відповідно до 

Закону України «Про захист персональних даних», як суб’єкт/суб’єкти персональних 

даних, добровільно надає/надають Банку свою письмову згоду на обробку його/їх 

персональних даних та повідомляються про включення цих даних до баз персональних 

даних клієнтів Банку. Клієнт також надає та підтверджує свою згоду Банку та Українській 

міжбанківській Асоціації членів платіжних систем «ЄМА» (https://www.ema.com.ua/about/), 

членом якої є Банк – на оброблення інформації щодо банківських, фінансових та супутніх 

послуг, отриманих клієнтом на умовах Публічного договору про комплексне банківське 

обслуговування фізичних осіб АТ «СКАЙ БАНК» (далі - Договір). 

Обробка персональних даних – будь-яка дія або сукупність дій, таких як збирання, 

реєстрація, накопичення, зберігання, адаптування, зміна, поновлення, використання і 

поширення (розповсюдження, реалізація, передача), знеособлення, знищення персональних 

даних, у тому числі з використанням інформаційних (автоматизованих) систем.  

Механізм автоматичної обробки персональних даних полягає у здійсненні дій або 

сукупності дій, які є складовими терміну «обробка персональних даних», за допомогою 

інформаційних (автоматизованих) систем  засобами програмного забезпечення. 

Клієнт також підтверджує, що отримав необхідні дозволи від третіх осіб на: 

1) обробку персональних даних Клієнта (третіх осіб), що включає в себе вчинення будь-

яких дій та/або сукупності дій, що пов’язані зі збиранням, реєстрацією, накопиченням, 

зберіганням, адаптуванням, зміною, поновленням, використанням і поширеннями 

(розповсюдженням, реалізацією, передачею), знеособленням, знищенням персональних 

даних Клієнта (третіх осіб), в тому числі передачу персональних даних Клієнта (третіх осіб) 

https://www.ema.com.ua/about/


будь-яким третім особам, в тому числі особам, що є нерезидентами та/або знаходяться за 

межами території України, відповідно до мети обробки персональних даних, що вказана в 

цьому пункті Договору та/або будь-якої іншої мети обробки персональних даних, що 

визначається Банком в тому числі з метою пропонування будь-яких нових банківських 

послуг та/або встановлення ділових відносин між Клієнтом та Банком на підставі цивільно-

правових договорів предмет яких є відмінним від предмету цього Договору; 

2) збір, надання, використання та поширення будь-яким чином інформації, що вказана в 

цьому пункті, через бюро кредитних історій; 

3) розкриття інформації щодо Клієнта, яка згідно із чинним законодавством України 

містить банківську таємницю, будь-яким третім особам за вибором Банку; Клієнт також 

підтверджує, що отримав необхідні дозволи від третіх осіб на розкриття інформації щодо 

Клієнта, яка згідно із чинним законодавством України містить банківську 

таємницю, комерційну таємницю, таємницю надавача платіжних послуг, таємницю 

фінансового моніторингу будь-яким третім особам за вибором Банку; 

4) передачу Банком персональних даних уповноважених осіб Клієнта IRS у випадку, якщо 

Клієнт є Specified U.S. Person, або U.S. Owned Foreign Entity згідно з FATCA та будь-яким 

третім особам, в тому числі будь-яким третім особам, що знаходяться за межами території 

України, що можуть бути задіяні Банком в процесі здійсненні банківської діяльності, 

персональні дані будуть оброблятися/зберігатися у строк не більше, ніж це необхідно 

відповідно до зазначеної мети обробки. Обсяг персональних даних уповноважених осіб 

Клієнта, щодо яких здійснюється процес обробки персональних даних та які можуть бути 

включені до бази персональних даних Банку, визначається сторонами, як будь-яка 

інформація про Клієнта та/або умови Договору, що стала відома Банку при встановленні 

відносин із Клієнтом.  

Підписанням Угоди-Заяви та приєднанням до Договору клієнт також надає свою згоду на 

зміну визначеної Договором мети обробки персональних даних клієнта шляхом розміщення 

відповідного повідомлення на сайті Банку та/або шляхом направлення СМС-повідомлення 

на номер телефону клієнта, що вказаний останнім у відповідній Угоді-Заяві чи змінений 

клієнтом в порядку передбаченому умовами Договору за вибором Банку.  

Згода клієнта на обробку персональних даних клієнта не вимагає здійснення повідомлень 

про передачу персональних даних клієнта третім особам згідно з нормами ст.21 Закону 

України «Про захист персональних даних».  

Підписанням Угоди-Заяви та приєднанням до Договору клієнт підтверджує, що його 

повідомлено про включення його персональних даних/персональних даних його 

уповноважених осіб до бази персональних даних, а також, що йому повідомлено про його 

права, визначені Законом України «Про захист персональних даних», а також мету обробки 

Персональних даних. Клієнт також надає право Банку розкривати інформацію стосовно 

клієнта/уповноважених осіб клієнта та його/їх операцій, що становить банківську 

таємницю, на письмову вимогу відповідних банків-кореспондентів, якщо таке розкриття 

пов’язане із протидією легалізацією (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 

фінансуванню тероризму чи фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення  або 

їх процедур комплаєнс. 

Місцезнаходження баз персональних даних Банку: 01054, м. Київ, вул. Гончара Олеся, 76/2 

Місцезнаходження  АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «СКАЙ БАНК», який є володільцем 

персональних даних: 01054, м. Київ, вул. Гончара Олеся, 76/2. 

Метою обробки баз персональних даних є забезпечення реалізації відносин у сфері 

економічних, фінансових послуг; відносин у сфері безпеки; адміністративно-правових, 

податкових відносин та відносин у сфері бухгалтерського обліку; підготовка відповідно до 



вимог законодавства статистичної, податкової, адміністративної чи іншої звітності та 

інформації з питань діяльності Банку; виконання операцій по рахунках клієнтів Банку; 

передачі інформації по рахункам клієнта та інформації, яка носить рекламно-

інформаційний характер щодо умов надання Банком банківських послуг, розкриття 

інформації про клієнта, обліку вкладників - фізичних осіб, учасників Фонду гарантування 

вкладів фізичних осіб та їх рахунків, забезпечення зберігання документів, закінчених у 

банківському документообігу та діловодстві у вигляді архівних справ та в електронному 

вигляді, необхідних для користування ними із службовою, виробничою метою, для 

задоволення інформаційних потреб юридичних (Національного банку України, Фонди, 

прокуратури, інші державні установи, тощо) та фізичних (працівники банку: для роботи з 

клієнтами, і т.і.) осіб, передання документів на постійне зберігання до державних архівів 

або інших архівних установ, інших відносин, що вимагають обробки персональних даних 

та мають на меті реалізацію положень Законів України «Про банки і банківську діяльність», 

«Про Фонд гарантування вкладів фізичних осіб» та інших законів України. 

До баз персональних даних  включаються наступні персональні дані 

клієнта/уповноважених осіб клієнта: ідентифікаційні дані (ім’я, адреса, телефони, 

електронні адреси тощо); паспортні дані; реєстраційні номери облікових карток платника 

податків (ідентифікаційний номер); особисті відомості (вік, стать, громадянство, освіта, 

тощо), реквізити банків, в яких відкриті рахунки, номери банківських рахунків; записи 

фотозображень, дані щодо участі в статутних капіталах юридичних осіб, належності до 

інсайдерів, дані про відкриття та обслуговування рахунку, розміщення депозиту, тощо, 

персональні дані про фізичних осіб (керівників та працівників, членів органів управління, 

власників істотної участі та контролерів), що містяться в документах, які 

підписані/засвідчені клієнтом та подані/будуть подані до Банку, були отримані та 

знаходяться у користуванні клієнта правомірно відповідно до вимог чинного законодавства 

України. 

Згідно зі статтею 8 Закону України «Про захист персональних даних» клієнт як суб'єкт 

персональних даних має наступні права: 

- знати про джерела збору, місцезнаходження своїх персональних даних, мету їх 

обробки, місцезнаходження або місце проживання (перебування) власника чи 

розпорядника персональних даних або дати відповідне доручення щодо отримання 

цієї інформації уповноваженим особам, крім випадків, встановлених законом; 

- отримувати інформацію про умови надання доступу до персональних даних, зокрема 

інформацію про третіх осіб, яким передаються ваші персональні дані; 

- на доступ до своїх персональних даних; 

- отримувати не пізніше ніж за тридцять календарних днів з дня надходження запиту, 

крім випадків, передбачених законом, відповідь про те, чи обробляються його 

персональні дані, а також отримувати зміст таких персональних даних; 

- пред'являти вмотивовану вимогу власнику персональних даних із запереченням 

проти обробки своїх персональних даних; 

- пред'являти вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення своїх персональних 

даних будь-яким володільцем та розпорядником персональних даних, якщо ці дані 

обробляються незаконно чи є недостовірними; 

- на захист своїх персональних даних від незаконної обробки та випадкової втрати, 

знищення, пошкодження у зв'язку з умисним приховуванням, ненаданням чи 

несвоєчасним їх наданням, а також на захист від надання відомостей, що є 

недостовірними чи ганьблять честь, гідність та ділову репутацію фізичної особи; 

- звертатися зі скаргами на обробку ваших персональних даних до Уповноваженого 

Верховної Ради України з прав людини або до суду; 

- застосовувати засоби правового захисту в разі порушення законодавства про захист 

персональних даних; 



- вносити застереження про обмеження права на обробку своїх персональних даних 

під час надання згоди; 

- відкликати згоду на обробку персональних даних; 

- знати механізм автоматичної обробки персональних даних; 

- на захист від автоматизованого рішення, яке має для нього правові наслідки. 

Клієнт підтверджує, що він належним чином та у повному обсязі повідомлений про свої 

права, як суб’єкта персональних даних та про можливість ознайомитись з поточною 

редакцією Закону України «Про захист персональних даних» на Cайті Банку. 

Надаючи згоду клієнт усвідомлює та погоджується, що обробка його персональних даних 

буде здійснюватися, зокрема, із використанням мережі Інтернет та мереж мобільного 

зв’язку, а також платіжними системами за межами України. Також, клієнт приймає на себе 

усі ризики та звільняє Банк від відповідальності, пов’язаної із несанкціонованим доступом 

третіх осіб до таких даних під час обробки. 

Клієнт усвідомлює та погоджується, що заперечення щодо обробки Банком його 

персональних даних є підставою для припинення надання Банком послуг за Договором, 

однак це не позбавляє Банк права на обробку персональних даних клієнта в межах та 

обсягах, визначених наданою Банку згодою клієнта та законодавством України. 

Клієнт засвідчує та гарантує, що передача клієнтом Банку персональних даних про будь-

яких інших фізичних осіб (у тому числі членів родини клієнта, найманих працівників), 

здійснюється клієнтом з дотриманням вимог чинного законодавства України і не порушує 

права таких осіб. Клієнт зобов’язується самостійно повідомляти таких осіб про передачу 

клієнтом Банку їх персональних даних, а також про порядок реалізації ними визначених 

Законом України “Про захист персональних даних” прав. Клієнт зобов’язується 

відшкодувати Банку будь-які збитки та шкоду, завдані порушенням або недостовірністю 

цієї гарантії. 

Без отримання додаткової письмової згоди і окремого повідомлення та виключно з метою 

обробки персональних даних клієнт надає Банку згоду поширювати персональні дані, 

здійснювати їх передачу та/або надавати доступ до ним третім особам, у тому числі за межі 

України, зокрема: 

- для забезпечення виконання третіми особами своїх функцій або надання послуг 

Банку, зокрема Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, Національному банку 

України, судовим та правоохоронним органам, органам державної податкової 

служби, органам Пенсійного фонду, фондам соціального страхування, виконавчим 

службам, державним реєстраторам, БТІ, іншим державним установам, аудиторам 

(аудиторським організаціям), нотаріусам (нотаріальним конторам), оцінювачам, 

страховим компаніям, колекторським компаніям, бюро кредитних історій, 

фінансовим організаціям у випадках переводу боргу (уступки права вимоги), 

операторам мобільного зв’язку, платіжним системам, установам, що здійснюють 

ідентифікацію, авторизацію і процесинг операцій, технічне обслуговування 

програмного забезпечення, за допомогою якого здійснюється автоматична обробка 

персональних даних, банкам-контрагентам та іншим особам, якщо такі функції та 

послуги стосуються діяльності Банку, здійснюваних ним операцій, випущених ним 

платіжних та інших інструментів або є необхідними для надання Банком відповідних 

послуг клієнту; 

- при настанні підстав для передачі третім особам банківської таємниці відповідно до 

чинного законодавства України або відповідно до умов угод/договорів, укладених з 

Банком. 



Доступ до персональних даних клієнта, що включені до вищезазначених баз персональних 

даних, третіх осіб здійснюється у випадках та порядку, передбаченому чинним 

законодавством України.  

Клієнт надає згоду на зберігання його персональних даних безстроково, тобто на строк, 

який необхідний Банку для обробки його персональних даних відповідно до внутрішніх 

положень Банку та чинного законодавства України. 

 

База персональних даних «Контрагенти АТ «СКАЙ БАНК» 

 

Метою обробки персональних даних фізичних осіб в базі персональних даних 

«Контрагенти АТ «СКАЙ БАНК» є забезпечення реалізації господарських відносин, 

розрахунків за виконані роботи, надані послуги, поставлений товар, податкових відносин 

та бухгалтерського обліку. 

Визначення складу, порядку збору і накопичення, строків та умов зберігання персональних 

даних, виконується згідно з вимогами: Податкового Кодексу; Законів України «Про банки 

і банківську діяльність», «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 

одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення», «Про бухгалтерський облік та фінансову 

звітність в Україні»; нормативно-правових актів Національного банку України:  Положення 

про організацію бухгалтерського обліку, бухгалтерського контролю під час здійснення 

операційної діяльності в банках України, затвердженого постановою Правління 

Національного банку України від 04.07.2018  № 75 (зі змінами), Положення про здійснення 

банками фінансового моніторингу, затвердженого Постановою Правління Національного 

банку України від 19.05.2020 № 65 (зі змінами); внутрішніми нормативними документами 

Банку щодо здійснення господарської діяльності, бухгалтерського обліку, встановлення 

інших правовідносин з фізичними і юридичними особами, що не пов’язані з безпосереднім 

наданням Банком банківських і фінансових послуг. 

Згідно зі статтею 8 Закону, суб'єкт персональних, даних має наступні права: 

- знати про джерела збирання, місцезнаходження своїх персональних даних, мету їх 

обробки, місцезнаходження або місце проживання (перебування) володільця чи 

розпорядника персональних даних або дати відповідне доручення щодо отримання 

цієї інформації уповноваженим ним особам, крім випадків, встановлених законом; 

- отримувати інформацію про умови надання доступу до персональних даних, зокрема 

інформацію про третіх осіб, яким передаються його персональні дані; 

- на доступ до своїх персональних даних; 

- отримувати не пізніш як за тридцять календарних днів з дня надходження запиту, 

крім випадків, передбачених законом, відповідь про те, чи обробляються його 

персональні дані, а також отримувати зміст таких персональних даних; 

- пред'являти вмотивовану вимогу володільцю персональних даних із запереченням 

проти обробки своїх персональних даних; 

- пред'являти вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення своїх персональних 

даних будь-яким володільцем та розпорядником персональних даних, якщо ці дані 

обробляються незаконно чи є недостовірними; 

- на захист своїх персональних даних від незаконної обробки та випадкової втрати, 

знищення, пошкодження у зв'язку з умисним приховуванням, ненаданням чи 

несвоєчасним їх наданням, а також на захист від надання відомостей, що є 

недостовірними чи ганьблять честь, гідність та ділову репутацію фізичної особи; 

- звертатися із скаргами на обробку своїх персональних даних до Уповноваженого 

Верховної Ради України з прав людини або до суду; 



- застосовувати засоби правового захисту в разі порушення законодавства про захист 

персональних даних; 

- вносити застереження стосовно обмеження права на обробку своїх персональних 

даних під час надання згоди; 

- відкликати згоду на обробку персональних даних; 

- знати механізм автоматичної обробки персональних даних; 

- на захист від автоматизованого рішення, яке має для нього правові наслідки. 

 

Для отримання доступу до персональних даних, а також з інших питань щодо обробки 

персональних даних в Банку, Ви можете письмово звертатися за адресою: вул. Гончара 

Олеся, 76/2, м. Київ, Україна, 01054. 


