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1. Прийом платежів готівкою в національній валюті для перерахування на рахунки 

отримувачів без укладання договору: 

1.1. Для Київського відділення № 1 та Львівського відділення № 1:  

1.1.1. будь яка сума платежу 0,5% від  суми платежу, але не менше 

100,00 грн. за один платіж 

1.2. Для Харківського Головного відділення та Харківського Центрального 

відділення: 

1.2.1. до 10 000,00 грн. 1% від суми платежу,  

але не менше  70,00 грн. за один платіж 

1.2.2. від 10 000,01 до  400 000,00 грн. 1,0% від суми платежу  
1.2.3. від  400 000,01 грн. до 3 000 000,00 грн. 0,8% від суми платежу 

1.2.4. від 3 000 000,01 грн. до 10 000 000,00 грн. 0,45% від суми платежу 

1.2.5. від 10 000 000,01 грн. 0,35%  від суми платежу 

2. Прийом всіх видів комунальних платежів від населення: 

2.1. до 2000,00 грн. 15 грн. за один платіж 

2.2. від 2000,01 грн. 1% від суми платежу 

3. Платежі з невірно зазначеними реквізитами отримувачів за виною платника  

(згідно заяви платника): 

3.1.  Видача платнику поверненого платежу 

готівкою  

50,00 грн. за один платіж 

3.2. Повторний переказ платежу отримувачу  40,00 грн. за один платіж 

 

3.3. Направлення банку платника уточнення 

реквізитів платежу 

50,00 грн. за один платіж 

4. Надання довідок про розрахунково-касове обслуговування  клієнтів, або надання документів, 

які є документальним підтвердженням переказу коштів, або видача дублікатів касових, 

розрахункових та інших документів, які зберігаються в архіві: 

4.1. до 1 року від дати обслуговування 100,00 грн. за кожний документ 

4.2. понад 1 рік від дати обслуговування  300,00 грн. за кожний документ 

5. Продаж бланків простих векселів 100,00 грн. (в т.ч. ПДВ – 16,67 грн.) за 1 бланк  

6. Операції з банкнотами (монетами) 

6.1. Обмін непридатних для обігу банкнот 

(монет) одного номіналу на банкноти 

(монети) іншого номіналу 

Не тарифікується 

6.2. Обмін банкнот національної валюти на 

монети  

0,5% від суми мін. 100 грн.  

 

6.3. Обмін монет національної валюти на 

банкноти  

0,5% від суми мін. 100 грн.  

 

6.4. Обмін банкнот національної валюти 

номіналом 1, 2, 5 грн. на банкноти 

більшого номіналу 

0,5% від суми мін. 100 грн.  

 

6.5. Визначення справжності банкнот 

іноземної валюти  

0,5% від суми мін.100,00 грн. 
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* Приймаємо/обмінюємо на платоспроможну іноземну валюту значно зношені чи пошкоджені 

банкноти іноземної валюти в Київському відділенні №1 за наступними критеріями зношення: 

1) банкноти іноземної валюти, які набули під час обігу одну або кілька ознак значного 

зношення/пошкодження:  

• розірвані (розрізані) на частини за умови надання до каси банку цілісної частини банкноти;  

• зі зміненим первісним кольором паперу та/або зображень;  

• із локальними забрудненнями (плямами), включаючи видимі в ультрафіолетових променях, загальна 

площа яких перевищує половину площі банкноти; 

• із загальними забрудненнями, включаючи ті, що спричиняють люмінесценцію паперу в 

ультрафіолетових променях;  

• мають явні друкарські недоліки. 

  2) банкноти, які вилучені іноземною державою з обігу після дати, оголошеної банком-емітентом 

відповідної валюти (за наявності згоди банку-кореспондента відповідної держави на обмін цих 

банкнот).  

 Не приймаємо/не обмінюємо на платоспроможну значно зношені чи пошкоджені банкноти 

іноземної валюти (в зв’язку з відсутністю згоди банку-кореспонденту) за наступними критеріями 

зношення: 

• якщо розмір частин наданої банкноти складає менше 100% від оригіналу (не враховуючи отвори та 

проколи); 

• із пошкодженими елементами дизайну та захисту (видалені цифрові чи текстові позначення 

номіналу, зображення портрета, оптично-змінні елементи захисту, захисні стрічки); 

• обпалені, пропалені, трухлі (пошкоджені внаслідок тривалої дії вологи, різних рідин, хімікатів або з 

ознаками гниття). 

   Операції здійснюються відповідно до вимог постанов Правління Національного банку України: від 

25 вересня 2018 року № 103 (зі змінами) «Про затвердження Інструкції про порядок організації 

касової роботи банками та проведення платіжних операцій надавачами платіжних послуг в Україні», 

від 20 червня 2023 року № 75 "Про внесення змін до Положення про структуру валютного ринку 

України, умови та порядок торгівлі іноземною валютою та банківськими металами на валютному 

ринку України". 

6.6. Визначення справжності та платіжності 

банкнот (монет) національної валюти  
0,5% від суми мін.100,00 грн. 

6.7. Перераховування банкнот іноземної 

валюти  

0,5% від суми мін. 100,00 грн.             

(в т.ч. ПДВ 20%) 

6.8. Перераховування банкнот (монет) 

національної валюти 
0,5% від суми мін.100,00 грн. 

6.9. Обмін зношених банкнот іноземної 

валюти* 5% від суми (мінімум 350 грн.) 

6.10. Обмін значно зношених банкнот 

іноземної валюти* 10% від суми (мінімум 350 грн.) 
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